seniorenzentrum

WEGLEITUNG

Die vorliegende Wegleitung soll helfen, Ihre Fragen rund um den Heimeintritt zu beantworten.
Gerne stehen Ihnen Frau Andrea Walter, Bereichsleitung Administration und Rechnungswesen
und Irene Minder Ruch, GeschdaftsfUhrerin, fr weitere AuskUnfte zur VerfOgung.

Verwaltung und Betrieb

Seniorenzentrum Oberburg
Krieggasse 12
3414 Oberburg

Telefon 034 427 72 27

E-Mail info@seniorenzentrum-oberburg.ch

Minder Ruch Irene GeschaftsfUhrerin

Walter Andrea Bereichsleiterin Administration & Rechnungswesen
Stellvertretende GeschdaftsfUhrerin

Katharina LUthi Bereichsleiterin Pflege & Betreuung

Schuppisser Ursula Bereichsleiterin Hotellerie

Seniorenzentrum Oberburg

Im Seniorenzentrum Oberburg leben und wohnen Sie ganz nach lhren Winschen und Vor-
stellungen. Unsere Terrassensiedlung mit generationsgerechten Wohneinheiten erméglicht eine
individuelle Lebensgestaltung. Wohnrdume und Nasszellen sind grosszUgig geplant und gestaltet
— sie entfsprechen allen Sicherheitsanforderungen. Von Ihrem Balkon, welchen Sie selber mit
Blumen zieren, geniessen Sie die sonnige Lage aller Zimmer. Wir wollen, dass Sie sich bei uns wie
zu Hause fUhlen. Unsere Dienstleistungen sollen lhnen den Alltag erleichtern und lhnen Zeit
schenken.

Alternative Methoden

Auf Wunsch und nach sorgféltiger Abkldrung mit Ihnen, dem Pflegeteam und dem Arzt bieten
wir BachblUtentherapie, Aromatherapie und Wickel an.

Aktivierung

Mit zahlreichen Angeboten wie Geddchtnistraining, Themengruppen oder kreativem Gestalten
unterstUtzen und férdern wir die individuellen Fahigkeiten unserer Bewohnerinnen und Bewohner.
Regelmdssige Anldsse und Ausflige bereichern zusatzlich das aktive und abwechslungsreiche
Leben im Seniorenzentrum. In der Einzelbetreuung werden die individuellen Kompetenzen der
Bewohnerin oder des Bewohners erhalten oder geférdert.
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Anldsse

Das Angebot unserer hausinternen Anldsse ist breit gefdchert und bietet fir jeden Geschmack
etwas. Auch im Jahresablauf erleben Sie viele spontane Anldsse: Vorstellungen von Chéoren
und Vereinen, Ausfahrten im kleineren Rahmen oder ein Grillfest gehdren dazu.

Wenn Sie lhre nahestehenden Gdste einladen oder gar hier Geburtstag feiern mdchten,
kédnnen Sie dies gerne bei uns tun. Wir helfen Ihnen gerne.

Anschlagbrett

Informationen von breitem Interesse werden am Anschlagbrett vor dem Haupflift und in den
Wohngruppen-Esszimmern bekannt gegeben.

Arztliche Betreuung

FUr die arztliche Betreuung behalten Sie lhren bisherigen Hausarzt. Er besucht Sie im Senioren-
zentrum, muss fUr die Pflegeverantwortlichen bei Notfdllen erreichbar sein und bei Abwesenheit
eine Vertretung garantieren. Sollte lhr bisheriger Hausarzt diese Punkte nicht erfullen kénnen oder
wunschen Sie ohnehin bei lhrem Heimeintritt einen neuen Arzt, wird Ihnen die Pflegedienstleitung
bei der Wahl gerne behilflich sein. In unserem Haus ist eine fachlich quadlifizierte Betreuung und
Pflege rund um die Uhr gewdhrleistet.

Sie dUrfen davon ausgehen, dass Sie in unserem Heim bleiben kénnen, auch wenn lhre
korperliche, geistige oder psychische Gesundheit abnimmt.

In unserem Seniorenzentrum verwirklichen wir eine palliative Pflege und Betfreuung in enger
Zusammenarbeit mit Inrem Arzt. Freiheitseinschrénkende Massnahmen werden nurin Ausnahme-
féllen nach Absprache mit lnren Angehdérigen und lhrem Arzt und nach den Vorgaben des
Erwachsenenschutzrechtes angewandt. Die Sterbephase durfen Sie im Heim verbringen, wenn
Sie es winschen in Begleitung von Ihnen nahestehenden Menschen

Durch unseren Heimarzt Dr. med. Paul Wittwer, Oberburg wird eine optimale medizinische
Betreuung gewdhrleistet. Es finden regelmdssig Arztvisiten statt. Die Nachbestellung der
Medikamente ist durch die Arztpraxen sichergestellt. Bei Notwendigkeit eines Spezialisten fUr
Augen, Zahne usw. empfehlen wir Ihnen weiterhin Ihren bisherigen Spezialarzt zu kontaktieren.

Besuchszeiten

Sie erhalten einen ZimmerschlUssel, der zugleich als HaustUrschlUssel dient. Sie kdnnen Besuch
empfangen, wann immer Sie wollen. Besuchszeiten gibt es bei uns nicht.

Brandverhitungsmassnahmen

Unser Haus verfugt Uber eine moderne und gut gewartete Brandmeldeanlage. Jedes Zimmer ist
mit einem Brandmelder ausgestattet. Das gesamte Personal ist gut informiert und wird laufend
angeleitet und weitergebildet.

Wir unsererseits versuchen wdhrend Festzeiten, wie Advents- und Weihnachtszeit festliche
Stimmung mit beaufsichtigtem Kerzenschein zu verbreiten. In den Zimmern durfen aus
Sicherheitsgrunden keine Kerzen, Windlichter oder &hnliches angezindet werden.
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Coiffeur/Podologie im Heim

FUr einen Besuch bei der Coiffeuse oder der Podologin (medizinische Fusspflege) wenden Sie
sich bifte an unsere Empfangsmitarbeiterinnen oder eine Pflegeperson. Sie werden gerne fur Sie
einen Termin mit den entsprechenden externen Fachpersonen vereinbaren. Diese Leistungen
sind in der Grund- und Betreuungstaxe nicht enthalten.

Eintritt/Reservation

Esist uns ein Anliegen, Ihnen den Eintritt ins Seniorenzentrum Oberburg so angenehm wie moglich
zu gestalten. Gerne laden wir Sie zu einer Besichtigung ein oder besuchen Sie vor Ihrem Einfritt
bei lIhnen zu Hause, sodass wir uns gegenseitig kennen lernen kdnnen.

Es besteht die Mdglichkeit, das Zimmer unter Kostenfolge reservieren zu lassen, falls der Eintritt
nicht innert 7 Tagen erfolgen kann. Die Reservationsgebihr richtet sich nach der Grundtaxe der
Hotellerie und Betreuung pro Tag.

Ferienaufenthalt/Probewohnen

Wir bieten lhnen selbstverstandlich die Mdglichkeit des ,,Probewohnens”. So kdnnen Sie das
Leben hier hautnah erleben und die besondere Atmosphdre spuren. Damit Sie genugend
Eingewdhnungszeit haben, soll die Dauer des Aufenthalts mindestens 3 Wochen sein. Sprechen
Sie uns an, wir freuen uns auf Ihren Besuch.

Finanzielle Verpflichtungen

Vor dem Heimeintritt erfolgt eine Vorauszahlung fir die laufenden Dienstleistungen von CHF
6'000.00. Dieses Geld wird nicht verzinst. Nach Beendigung des Pensionsvertrages wird die
Vorauszahlung nach Saldierung mit allfalligen, noch offenen Verpflichtungen des Be-
wohnenden, dem von ihm bezeichneten Vertreter oder den gesetzlichen Erben zurGckerstattet.

Es ist sehr wichtig, dass Sie sich schon vor dem Heimeintritt Gedanken machen, wie Sie lhre
finanziellen Angelegenheiten regeln wollen. Das Heim darf Innen keine entsprechenden Dienst-
leistungen anbieten. Denken Sie daran, rechtzeitig die ndtigen rechtlichen Schritte einzuleiten.
Wir empfehlen Ihnen eine Person zu bestimmen, die Sie beraten kann und die bereit ist, sich not-
falls um Ihre Verpflichtungen zu kimmern. Wir bitten Sie, uns die Adresse dieser und allenfalls
weiterer Bezugspersonen bekannt zu geben.

Freiwillige Helferinnen und Helfer

In unserem Heim engagieren sich verschiedene Gruppen von freiwiligen Helfern, sei es im
Besucherdienst, beim Werken oder fUr Ausflige.

Gaste zum Mittagessen

Gerne kénnen Sie gemeinsam mit Inren Gdasten in unserem offentlichen a-la-Carte-Restaurant
wHolderblUete" essen. Aus RuUcksicht auf die Privatsphdre der anderen Bewohnerinnen und
Bewohner bitten wir Sie jedoch, Besucher nicht in die Esszimmer auf den Wohngruppen
einzuladen.
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Haustiere

Das Heim ist gerne bereit, die Haltung eines Haustieres zu erméglichen, sofern das Tier artgerecht
gehalten werden kann und die notwendigen gesundheitlichen Vorsorgemassnahmen wahr-
genommen werden.

Die Pflege und Betreuung des Tieres mUssen Sie selber Ubernehmen - vielleicht zusammen mit
lhren Angehdrigen. Das Heim kann keine Verpflichtungen Ubernehmen.

Die Haltung eines Haustieres muss bei der GeschaftsfUhrung beantragt werden. Diese wird eine
individuelle vertragliche Regelung ausarbeiten.

Katzen

Bei uns wohnen auch hauseigene Katzen, die dem Seniorenzentrum gehdren und von uns
betreut werden. Diese Katzen ké&nnen bei lhnen auf Besuch kommen, wenn Sie das winschen,
sie dUrfen aber nicht gefuttert werden.

Horberatung/Horgerdteservice

Hormittelzentrale Burgdorf: Bahnhofstrasse 45, 3400 Burgdorf - 034 422 80 91

Kiche

Eine gesunde und leichte Kiche rundet das Pflegekonzept kulinarisch ab. Unsere Speisekarte
bietet unseren Gdasten ein Drei-Gang-Menu, das vor allem durch seine Frische und Leichtigkeit,
sowie durch abwechslungsreiche und schonende Zubereitungsarten besticht. Die Moglichkeit,
auch Sonderkostformen, wie Didtgerichte und vegetarische Kost wéhlen zu kbnnen, ergénzt das
Angebot.

FUr das Nachtessen steht Innen nebst dem Tagesmenu ein saisonales Wahlkostangebot zur Ver-
fugung. Zum Mittagessen servieren wir Innen Tee, zum Nachtessen Milchkaffee und Tee. Diese
Getranke inklusive Mineralwasser sind in der Grundtaxe inbegriffen. Gegen Bezahlung kénnen
Sie aus unserem Angebot ein anderes Getrénk auswdahlen.

Mitsprache

Wir winschen uns, dass Sie in allen Fragen des taglichen Lebens mitreden und mitbestimmen.
Sie stossen bei uns auf offene Ohren. Um unser Angebot und die Qualitdt den BedUrfnissen und
WuUnschen unserer Bewohnerinnen und Bewohner anzupassen und auch sténdig zu verbessern,
sind wir auf Ihre Anregungen und Kritik angewiesen.

Notrufsystem

In Ihrem Zimmer und der Nasszelle ist ein Notrufsystem installiert, so dass Sie Tag und Nacht Hilfe
erhalten, wenn Sie diese bendfigen.
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Patientenverfugung

Die PatientenverfiUgung in der Schweiz ermdglicht Selbstbestimmung — und zwar dann, wenn Sie
nicht mehr in der Lage sind, ihren Willen zu dussern. Neben dem Vorsorgeauftrag stellt diese
Verfugung eine Méglichkeit dar, bei Krankheit oder nach einem Unfall sicherzustellen, dass Ihr
Wille bezUglich medizinischer Behandlung respektiert wird. Wir empfehlen die Vorlage der Pro
Senectute.

Pflege

Unser Pflegekonzept ist ressourcenorientiert und damit auf die bestmogliche Erhaltung wichtiger
Fahigkeiten ausgerichtet. Bestens quadlifizierte Mitarbeitende begleiten unsere Bewohnerinnen
und Bewohner rund um die Uhr. Bei Erkrankungen oder vorUbergehendem oder dauerndem
Pflegebedarf kénnen Sie in Ihrem eigenen Zimmer betreut und gepflegt zu werden.

Auch in schwierigen Lebenslagen sollen Sie sich bei uns sicher und geborgen fuhlen. Unsere Mit-
arbeitenden nehmen sich viel Zeit fUr Sie und gehen selbstverstandlich auf Ihre persénlichen
WUnsche und individuellen Gewohnheiten ein. In die Pflegeplanung und Beratung wird eine
Arztin/ein Arzt eingebunden.

Physiotherapie

Nach Bedarf kommt eine Physiotherapeutin ins Heim. Sie kénnen ihre Dienste mittels einer
arztlichen Verordnung in Anspruch nehmen. Diese Leistungen sind in der Grund- und Betreuungs-
tfaxe nicht enthalten.

Post

Die eingehende Post wird jeden Tag in lhren persdnlichen Briefkasten verteilt oder in lhr Zimmer
gebracht. Die abgehende Post kdnnen Sie am Empfang abgeben, wo es auch Briefmarken zu
kaufen gibt.

Privatwdsche

Gerne beschriften wir lhre persdnliche Wasche und Kleidungssticke mit unserem modernen
Patch-Gerat fUr CHF 1.00 pro StUck. Wenn Sie die Beschriftung selber anbringen méchten, bitten
wir Sie, keine ,,N&meli* zum AufbUgeln zu benutzen, sondern solche zum Aufn&hen.

Das Waschen der Privatwdsche ist in der Grundtaxe inbegriffen. Es kénnen nur gut waschbare
Wasche- und KleidungsstUcke in unserer eigenen Wdéscherei verarbeitet werden. Wir bitten Sie,
die heikle Wasche in die chemische Reinigung zu bringen.

Auf Wunsch und Bezahlung kénnen kleinere Kleiderflickarbeiten ausgefUhrt werden. Frau Ursula
Schuppisser, Bereichsleiterin Hotellerie, wird Ihnen die Kosten fur den voraussichtlichen Zeitauf-
wand und das Material gerne bekannt geben.

Radio/TV

Samtliche Zimmer verfUgen Uber einen Kabelfernsehanschluss. Einen Fernsehapparat mussen Sie
selber mitbringen (keine Réhrenbildschirme).
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Reinigung

lhr Zimmer wird regelmdssig durch unseren Hausdienst gereinigt. Die Zimmerreinigung ist in der
Grundtaxe inbegriffen.

Renten- und andere Uberweisungen

Die Auszahlung lhrer Rente oder anderer Uberweisungen direkt ans Heim ist rechtlich nicht er-
laubt.

Restaurant

Das im Seniorenzentrum integrierte &ffentliche Restaurant ,HolderblUete” ist von Montag bis
Samstag von 09.30 Uhr bis 16.30 Uhr und am Sonntag von 10.00h bis 16.30 Uhr geoffnet. Es
empfiehlt sich morgens fur Kaffee und Gipfeli oder nachmittags fUr ein feines Dessert aus unserer
Vitrine. Wenn Bewohnerinnen oder Bewohner Besuch haben, nehmen Sie das Mittagessen im
Restaurant ein.

Das Restaurant ist zudem die ideale Adresse fur Ihren Anlass. Sei es fUr ein Geburtstagsfest, eine
Klassenzusammenkunft oder ein Traueressen. Es ist uns ein Anliegen, auf lhre Wuinsche
einzugehen und lhrem Anlass eine persdnliche Note zu geben. Wir empfehlen uns fur Bankette
bis zu 62 Personen.

Seelsorge

Wenn Sie beim Heimeintritt Inr Pfarramt benachrichtigen, werden Sie weiterhin von Ihrem Pfarrer
betreut. Im Seniorenzentrum Oberburg findet regelmdssig ein Gotftesdienst mit dem reformierten
Pfarrer staft. Am Karfreitag und im Advent kdnnen Sie im Heim an einem Gottesdienst mit
Abendmahl teilnehmen.

Telefon

Alle Zimmer sind mit einem Telefonapparat ausgestattet. Die Nummer, unter der Sie auch direkt
von extern erreichbar sind, wird von unserer Hauszentrale vergeben. Wenn Sie |Ihre bisherige
Telefonnummer behalten mdchten, ist dies prinzipiell méglich, jedoch mit Kosten verbunden.
Lassen Sie sich dabei durch unseren Hausdienst beraten.

Transporte

Nach Méglichkeit sollten lhre Angehérigen Fahrten, wie z.B. zu Arzten, Ubernehmen. Als Alter-
native bestehen Angebote wie der Rotkreuz-Fahrdienst und externe Dienstleister. Diese Leistung-
en sind in der Grund- und Betreuungstaxe nicht enthalten.

TV
Siehe Radio/TV
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Versicherungen

Unsere Haftpflichtversicherung deckt allféllige, durch Bewohnerinnen oder Bewohner verur-
sachte Sché&den nicht. Sie sind verpflichtet den Abschluss, bzw. die WeiterfGhrung einer
Privathaftpflichtversicherung und einer Einbruchsachversicherung sicher zu stellen.

Inbegriffen in der Grundtaxe ist einzig eine Mobiliarversicherung (pro Schadenereignis betragt
der Selbstbehalt CHF 500.00). Die Versicherungssumme liegt pro Mietpartei bei einer maximalen
Summe von CHF 8'000.00.

Volimacht

Beim Eintritt ist eine Vertrauens- oder Bezugsperson fur den Fall einer Urteilsunfahigkeit (Art. 16/18
LGB) zu bezeichnen. Diese ist mit den notwendigen Vollmachten auszustatten. Das
unterzeichnete Papier ist bei der GeschdftsfOhrung zu hinterlegen. Das Seniorenzentrum
Oberburg ist insbesondere berechtigt, bei vorUbergehender Urteilsunfahigkeit eines Be-
wohnenden, dessen Post an die bei Eintritt bezeichnete Vertrauensperson weiterzuleiten.

Zeichnet sich ab, dass die Urteilsunfahigkeit ldnger dauert oder bleibend ist und es wurde keine
Vertrauensperson festgelegt, verstindigen wir die Erwachsenenschutzbehdrden. Die Be-
wohnerin/der Bewohner nimmt zur Kenntnis, dass eine fUr den Fall ihrer Urteilsunfahigkeit
unterzeichnete Vollmacht an eine mitarbeitende Person des Heimes infolge Interessenkollision
und arbeitsvertraglichen Regelungen nicht zuldssig ist.

Wertsachen

FOr Wertsachen kann das Seniorenzentrum Oberburg keinerlei Haftung Ubernehmen. Wir
empfehlen Ihnen, wertvollen Schmuck, gréssere Bargeldbetrdge und andere Wertsachen
ausserhalb des Heimes sicher zu deponieren.

Bewahren Sie keine grosseren Geldbetrdge im Zimmer auf. Falls Sie lhre finanziellen
Angelegenheiten nicht mehr selber regeln k&nnen, lassen Sie sich Ihr Taschengeld durch lhre
Vertrauensperson bringen.

Zimmereinrichtung
Standardmadssig werden die Zimmer wie folgt ausgestattet:

Pflegebett, Nachttischli, Pflegetischli, Nachttischlampe, Einbauschrank, Telefonapparat sowie
Tagesvorhang. Ansonsten kénnen Sie |hr Zimmer ganz nach lhren Winschen moblieren.
Beachten Sie bitte, dass Erneuerungen und Anderungen am Wohnobjekt nur nach Ricksprache
mit der GeschdaftsfOhrung vorgenommen werden durfen, dies jedoch auf eigene Kosten und
ohne Anspruch auf Entschddigung eines allfdligen Mehrwertes. Die Bewohnerinnen und
Bewohner gehen mit dem Wohnobjekt sorgfaltig um.

Grundausstattung Texfilien: Bettinhalt (Matratze, Duvet, Kissen), Bettwdésche, Frotteewdsche.

Auf dem Balkon durfen Sie nach lhren Winschen Blumen anpflanzen. Es ist uns ein Anliegen, dass
Sie das Zimmer nach eigenem Geschmack gemutlich einrichten kénnen. Liebgewonnene
kleinere Gegenstdnde und Einrichtungssticke kdnnen Sie deshalb mithehmen.

Persénliche Effekte, welche Sie selber mitbringen: Unterwdsche, Nachthemden oder Pyjamas,
Morgenmantel, Kleider, Schuhe, Hausschuhe, TaschentUcher, Toilettenartikel usw. Die Art und
Menge der erwdhnten persénlichen Sachen richten sich nach den individuellen BedUrfnissen.
Auf Wunsch kénnen Sie auch Ihre persénliche Bettwdsche (Duvet- und Kissenbezug) mitnehmen.
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